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Mensaje de Direccion

Este ano 2021 es nuestra 6° ocasidn consecutiva que somos
acreedores al Distintivo Empresa Socialmente Responsable
otorgado por CEMEFI, y como en un inicio, con él refrendamos
nuestro compromiso de contribuir al bienestar ambiental y
social en todos nuestros grupos de interés. Asi mismo,
continuamos alineando nuestros objetivos para seguir
impulsando el desarrollo sostenible integral en todos los
dmbitos y niveles de actuacion de la empresa.

En este segundo afo con la presencia de la pandemia por
COVID, en Lacta Ingredientes permanecemos enfocados al logro
DIRECCION de nuestros objetivos, entre ellos claro, aquellos con alto

impacto en la sociedad, el medio ambiente y nuestros
GENERAL colaboradores.

Continuamos nuestro crecimiento y posicionamiento en un mercado cada vez mds cambiante
y con mayores retos, reforzando la calidad de nuestro producto, de nuestro servicio y de
nuestra empresa en cada una de nuestras operaciones.

En el camino de la sustentabilidad, contribuimos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas. Nuestras iniciativas estdn alineadas a los esfuerzos mundiales
compartidos para el desarrollo de la humanidad.

Nuestro desarrollo va de la mano de
nuestros valores como empresaq,
permeando en cada proyecto nuestra
vision e impacto como Empresa
Socialmente Responsable.

Es un orgullo para nosotros presentar, por 4ta ocasion, nuestro Reporte de Responsabilidad
Social Lacta, en donde reflejamos el desempero y los compromisos de Lacta Ingredientes
frente a sus grupos de interés, con prdcticas honestas y competitivas, que nos permite reflejar
nuestro quehacer, relacion y gestion diaria con una mirada Sustentable.
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Sobre Este Reporte

El 4° Informe de Responsabilidad Social Empresarial de Lacta Ingredientes es una
publicacién anual, en donde se reportan las iniciativas y resultados obtenidos del 1° de
enero al 31 de diciembre del 2021 en las cuatro dimensiones de |la RSE:

ETICA EMPRESARIAL CALIDAD DE VIDA
VINCULACION A LA COMUNIDAD CUIDADO Y PRESERVACION DEL
MEDIO AMBIENTE

éLe gustaria otorgarnos su opinion
sobre el reporte?

Lo puede hacer mediante la liga www.lacta.mx en la
seccion ‘Buzon de quejas y sugerencias’' o en el siguiente
correo: ltorres@lacta.mx
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Modelo de Negocio

LACTA
INGREDIENTES:

LA INNOVACION ES NUESTRO
INGREDIENTE

Desde 1995,

Lacta abre sus puertas
para convertirse en una
empresa lider en el
desarrollo y produccion
de aditivos especializados
para la industria
alimenticia con origen
orgullosamente
mexicano.

tecnologia y
capacidad técnica y
humana en cada
unidad de produccién
con constante
innovaciéon en
procesos que
permitan estabilizar,
proteger, optimizar
costos mejorando la
textura y apariencia de
productos de la
industria lactea.

Comprometidos
con ofrecer

los mds altos estdndares
de calidad en todos
nuestros productos y
servicios hemos merecido
las certificaciones FSSC
22000, ISO 22000 y Kosher,
asi como celebrar nuestro
6to aflo como Empresa
Socialmente Responsable.

Adicionalmente,
nuestra planta opera
con procesos de
mejora continua y
considerando 3 pilares
de responsabilidad
social: nuestros
colaboradores, el
medio ambiente y la
sociedad.

En Lacta
Ingredientes,
trabajamos centrados
con nuestros valores, con
una visién a largo plazo y
con el compromiso de
seguir innovando,
trabajando y sirviendo
con pasion.
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Linea del Tiempo

Adquisicion de nuestros primeros

equipos para entregas.

Adquisicion de Primer mezcladora

de amplia capacidad. .

Primer Contrato
de servicios con cliente con
presencia nacional.

Obtuvimos
la Certificacién de 1ISO 22000

Implementacién
primer sistema de administracion
ERP, CRM: SAP

Ampliacién y adecuacion
de nuestras instalaciones

Primer Semana
de Aniversario Lacta

Participacion como ponente

en el Encuentro de ESR Pymes.
Cumplimos

nuestro 25 aniversario.

Apertura de oficinas corporativas
en Lobby 33y LactaBlends (USA).
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Iniciamos operaciones
ubicados en la calle Gorrién,
Guadalajara, Jalisco.

Presencia
en primer Expo local.

Iniciamos
con nuestra planta piloto

Reubicacion
a nuestra sede actual en Av.
Aviacién, Zapopan Jalisco.

Formalizacién

de nuestra planta piloto y
creacion del Departamento de
Investigacion y Desarrollo.

Primera exportacion
incursionamos en Centro América.
Obtencion

de Certificacién FSSC 22000

1° Participacion

en evento de la industria Food
Technology Summit Internacional.

1° Distintivo ESR
Y obtuvimos la certificacion
Kosher en distintos productos .

Emision del primer
Reporte de Responsabilidad
Social

Inauguracién
de Planta piloto




Nuestros Productos

En nuestro Centro de Innovacién y Aplicacién Lacta (CIAL) estamos en constante desarrollo
de productos especializados que garanticen a nuestros clientes la calidad y competitividad
con soluciones innovadoras, es por esto por lo que ofrecemos los siguientes productos:

Sty Funcionan manteniendo unidas y en equilibro la fase acuosa vy
m oleosa de un producto, garantizando la uniformidad y consistencia

en una gran variedad de alimentos.

Marcados beneficios en los atributos relacionados con textura,
emulsificacion, rendimiento, facilidad de proceso, rebanado,
cubicado y capacidad de fundido, es el plus que nuestros clientes
podrian obtener de nuestra linea de extensores.

Nuestros sistemas ayudan a incrementar el rendimiento y mejorar la
textura y apariencia de quesos frescos, evitando ademds que el
producto terminado presente pérdida de humedad en exceso

La funcionalidad de un estabilizante se basa en su probada .
eficiencia para resolver retos relacionados con texturg, ' «"‘*‘
homogeneidad, viscosidad, cohesion, entre otros aspectos al que !
el producto vaya dirigido. ,

\ Balance de ingredientes activos y nuestra experiencia en tecnologia
de mezclado que controlan problemas de crecimiento bacteriano,
levadura y mohos, asi como alargar la vida de anaquel de los
alimentos.
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En Lacta estamos conscientes de la importancia que tiene para nuestros socios comerciales
el poder desarrollar e implementar nuevos productos, por ello, colaboramos con cada
empresa replicando sus féormulas en nuestra planta piloto. Te invitamos a ver nuestro
recorrido virtual: Dar click aqui

La familia de productos de Lacta estd respaldado por afios de experiencia e investigacion.
Nuestro equipo técnico trabaja para adaptar nuestros productos de linea a sus procesos y
formulaciones, y tiene la capacidad para desarrollar formulaciones especiales para las
empresas que asi lo requieran.

Todos nuestros productos estdn probados en planta y se convierten en un aliado valioso para
contribuir a la estabilidad final de una gran variedad de alimentos.

Ademds de lo antes mencionado, contamos con un laboratorio de fisicoquimico para
analizar y asegurar estndares de calidad y funcionalidad.
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https://my.matterport.com/show/?m=PUNeBhT3WXN

Ubicacion de la Sede

Nuestra matriz estd ubicada estratégicamente en Zapopan, Jalisco, México la cual alberga el
Centro de Innovacion y Aplicaciones Lacta (CIAL) y que nos permite tener cobertura en toda
la Republica Mexicana, asi como presencia internacional en mercados como EE. UU,
Colombiaq, Per(, Centroamérica y el Caribe apoyados con distribuidores de calidad.

Adicionalmente, hemos incorporado nuestra Filial en Estados Unidos llamada LactaBlends
para iniciar nuestras operaciones en dicho pais.

Filial
Addison, TX

T U lactablends

Matriz
Zapopan, JAL

Alacta
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Entorno y Tendencias

En 2021, durante la pandemia por COVID-19,
abordamos los desafios y logramos
adaptarnos a un entorno altamente retador
para todos. Ante la situacién sanitarig,
tuvimos que adaptarnos a una nueva
herramienta clave para garantizar el
derecho a la salud y la informacion a la
poblacién, la Normal Oficial Mexicana 051-
SCFI/SSA-1200 publicada en 2020.

La norma establece las caracteristicas de

un etiquetado frontal de advertencia para
alimentos y bebidas no alcohdlicas el cual
advierte al consumidor de los nutrimentos
e ingredientes que representan un riesgo
para la salud, como los azlcares, las
grasas saturadas y trans, sodio y calorias,
dejando al cliente la dltima decision de
seguir consumiéndolo o no.

Segln un articulo de Forbes, en 2020 el
nuevo etiquetado nos arroja estos datos:

50%

aseguran que al presentar el

etiquetado de esta manera
les ayuda a tomar una
decision de compra.

37%

revisan siempre o la
mayoria de las veces el
etiquetado

O

46%

cree que el nuevo etiquetado
ayudara a reducir la obesidad

| ' infantil

45%

cree que el nuevo etiquetado
ayudara a reducir la obesidad
en adultos

Para la mayoria del sondeo, esta norma es la mejor estrategia para
hacer que en México abandone la cabeza mundial en obesidad
infantil y fomente la ensefianza de mejores habitos alimenticios.

En Lacta, hemos desarrollado distintas
estrategias para ayudar a nuestros clientes
a cumplir con las exigencias del mercado,
un etiquetado Ilimpio que ayudard a
decisibn de compra. Asi como, seguir en
constante capacitacion para
tener conocimiento

de las tendencias generales para
mantenerlos a la vanguardia. Nuestra oferta
personalizada y con altos estdndares de
calidad, asi como el constante enfoque a
nuevos desarrollos, nos permite ofrecer a
nuestros clientes soluciones a su entera
satisfaccion.

(Forbes México, 2020)
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Modelo de
Responsabilidad
Social

I

La Responsabilidad Social en Lacta
Ingredientes es la puesta en marcha de
una gestiobn ética e integral, con un
enfoque de estrategias, objetivos,
acciones e indicadores de gestion de
nuestra empresa y que marca la relaciéon
con nuestros distintitos grupos de interés.

Desde el inicio de nuestra participaciéon en
el distintivo ESR de CEMEFI, hemos creado
un plan de responsabilidad social que,
alineado a los objetivos de la empresa,
nos permite incluir practicas econdémicas,
sociales y ambientales con criterios y
acciones por arriba de los requisitos
legislativos que impacten positivamente
en los grupos que se ven influenciados por
nuestras actividades.

Por lo tanto, la expectativa de los grupos
de interés sobre las organizaciones radica
en desarrollar practicas de negocio éticas

alineadas a los valores organizacionales,
esquemas laborales que incluyan a todas
y todos por igual, cadenas de suministro
que consumen menos recursos naturales,
acciones comunitarias enfocadas en las
problematicas globales y conectarse con
los clientes de manera mas efectiva.

En Lacta, vemos la Responsabilidad Social
como un medio para la generacion de
valor, que puede establecer confianza,
transparencia 'y crear una ventaja
competitiva; siendo una herramienta que
puede ayudar a mostrar contribucién
positiva a la sociedad y al mismo tiempo
compartir resultados econémicos.

Nuestro modelo de Responsabilidad Social
se sustenta en la ética y los valores, y se
enfoca en aquellos temas en los que se
puede generar mayor impacto positivo: la
calidad de vida de nuestra gente, el
impacto y recuperacidn de nuestro
Planeta y el apoyo al crecimiento de
nuestra Comunidad, teniendo como base,
nuestro desempefio apegado a la Etica en
cada una de nuestras operaciones.

Para cada uno de estos ejes, Lacta define
e implementa politicas, desarrolla
sistemas de gestidn, establece objetivos
estratégicos, monitorea el desempefio,
incorporando la retroalimentacién de los
grupos de interés, tomando a Ia
innovacidén como una herramienta que
permite la mejora continua.

M s L=y
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Nuestra

Historia ESR

Cemefi
CENTRO MEXICAND =
PARA LA FILANTROPIA

-Obtencion del Distintivo ESR
por el ler ano

2016

-Asistencia al 2do Foro
de Responsabilidad
Social PYME

-Alineacion pablica alos
Objetivos de Desarrollo
Sustentable.

-Participamos como ponente
en el 4to. Foro de
Responsabilidad Social PyME.
5TO ano consecutivo
obtencidon del distintivo ESR.

B o sponsabilidad
Bocial en Jalisco

2015

-Inscripcidn en el proceso de
Empresa de Socialmente
Responsable de Cemefi.

-Asistencia a Mesas de Asesoria
con Fundaciéon Expo Gdl, aliado
de CEMEFI

2017

-Restructura del Comitéy
alineamos nuestros objetivos
ESR al negocio

O

e
2019

-Publicamos nuestro Primer
Reporte Anual de
Responsabilidad Social

-Realizamos nuestro analisis de
materialidad
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-Restructura del Comité
Responsabilidad Social




Grupos de Interés

La relacién con nuestros grupos de interés o stakeholders se basa en el compromiso
mutuo de respuesta e impacto positivo. En el andlisis, hemos identificado como grupos de
interés:

lacta

EMPLEADOS INVERSIONISTAS
PROVEEDORES COMUNIDAD ASOCIACIONES
CASA CERTIFICADORA CONSULTORES COMPETENCIA
CLIENTES AUTORIDADES
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Matriz Grupos de Interés
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O ° O ° ° O o o O
ED Empleado Directivos SS Secretaria de Salud P MPP Proveedores De Materias Primas Primarios
EJ Empleado Jefaturas SE Secretaria de Economia CCERT Casa Certificadora calidad

Parroquia San Juan de Ocotan SAT

CN AAA Clientes Nacionales AAA BCOS Instituciones bancarias

Clientes De exportacion AAA Consultores Operacion CEMEFI CEMEFI

CD AAA Clientes Distribuidores AAA AMCH American Chamber cl Competencia Internacionales

Proveedores De servicios de operacion basica ENTREPENEUR
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Modelo de Relacion con
Grupos de Interés

Boletines
Capacitaciones
@ ERES
Portal Web
Foros y alianzas
intersectoriales
Evaluaciones
Auditorias
Encuestas de
satisfaccion
Tableros
Asambleas

Grupos / Comunicacién

Inversionistas v v Vv v
v v

Colaboradores v Vv Vv V v v V

Clientes

Proveedores

Casa Certificadora

v
Autoridades J v
v

Comunidad

Consultores J J J \/ \/ \/

Asociaciones

Competencia
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Materialidad

Los asuntos materiales de Lacta fueron definidos mediante un estudio con algunos grupos
de interés, definiendo como temas prioritarios en la responsabilidad social y del negocio, y
que ademds alineamos a los Objetivos de Desarrollo Sustentables a los que publicamente
se adhiere Lacta Ingredientes.

COMPROMISOS
CORPORATIVOS
CON LA
SOSTENIBILIDAD
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Asuntos Materiales con Relacion a
Grupos de Interés y ODS

Asunto Material OoDS
. Clientes, Casa . . Certificacion FSSC 22000,
Seguridad ” Asegurar lainocuidad y . =~ .
. . certificadora, . sistema de Gestion de calidad, 12
Alimentaria L calidad en el producto . )
accionistas, Quejas de clientes.
o Autoridades, CumpI!mlento de Ieygsy
Cumplimiento L regulaciones de los paises o .
. accionistas, . Auditorias, Inspecciones. 89,17
normativo donde se fabrica y/o
empleados, .
comercializa
- Accionistas, Creaciony preservacion Informes financieros,
Rentabilidad cionistas aciony preservaci ' 0 .? inancieros 89
empleados de valor inversion y resultados
Respeto a los derechos
Derechos . ) .
Todos los grupos inherentes de todos los Sistemas de denuncia. 10
Humanos
seres humanos
Ambiente Relacion laboral basada en
laboral/ compromiso, respeto y Estudios de ambiente laboral,
Capacitacion / Colaboradores lealtad mutua. sistema de denuncias, 8
Desarrollo Oportunidades de reuniones varias.
Profesional desarrollo.
Cuidado de los Accionistas, Creacion de practicas de Med|C|.ones anu.ales de
colaboradores, ; . . operaciones vs. impacto 13
recursos naturales K cuidado del medio ambiente ;
comunidad ambiental
Accionistas, sz?rgﬁrgni:tgd:;t:;:s Tablas nutrimentales de
Salud y nutriciéon colaboradores, clientes, . . ' productos, indices de salud 12
X vigilancia en la salud de los
comunidad anuales en colaboradores
colaboradores
Accionistas,
colaboradores, clientes, oL L Medios de comunicacion y
L Practicas de comunicacion R -
Comunicacion proveedores, casa ) retroalimentacion internos y 17
. ) interna externa
certificadora, comunidad, externos
AC
Participacion en Contribuir al bienes 'y
programas Comunidad desarrollo de la comunidad y Informes, Asociaciones 17
sociales grupos vulnerables
Desarrollo de Relaciones de largo plazo y Proceso de evaluaciony
Proveedores . 9,17
proveedores beneficio mutuo desarrollo de proveedores
TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCION DE LAS ‘l AGCION 17 S e
Y CREGIMIENTD INNOVACION E DESIGUALDADES POR EL GLIMA
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

Y > O B ©
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Grupos
Vulnerables

En nuestro quehacer para contribuir a nuestra
comunidad, y especialmente a las secciones
menos favorecidas, hemos enfocado nuestro
apoyo social en los siguientes grupos vulnerables:

NINOS EN SITUACION VULNERABLE

APOYO A LA EDUCACION

MUJERES VIOLENTADAS

ADULTOS MAYORES
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Todo este modelo de gestion se desarrolla por medio del comité de Responsabilidad
Social, establecido en 2016 y en este 2021 fue actualizado y fortalecido con diferentes
capacitaciones, y que desde su integracion, cuenta con talento interdisciplinario,
representando asi las diferentes dreas de la empresa, y que se encuentra dividido de
acuerdo a los cuatro Gmbitos de la Responsabilidad Social.

ETICA EMPRESARIAL CALIDAD DE VIDA

¢ (Capital Humano e (Calidad
e |\lercadotecnia i
e Administracidn

Direccidn de MKTG, CI N

y RSE

: Gestion de la RSE
GOMUNIDAD ® |nvestigaciony
® Jefatura de Deaarro_llo.
operaciones j * Mantenimiento
® | aboratorio ® \entas
® Produccicn * Produccion
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Etica
Empresarial

En Lacta Ingredientes creemos firmemente
que los negocios deben de estar bajo los mas
altos estandares de Etica y Buen Gobierno.

Nuestra Visibn y Misidbn se alinean al
compromiso ético de la empresa, y en nuestra
meta de ser mejores, cuidando siempre
nuestros valores corporativos que nos dictan
los lineamientos de actuacion:

Misidn

Mezclamos soluciones con innovacion,
mejorando continuamente

Vision g
Ser la mejor opcién en ingredientes

funcionales para lacteos

Valores

Integridad,.C.reatividan,

Responsabilidad, Confianza, ?

Innovacion y Compromiso Social
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Gobierno Corporativo

Tras varios anos de esfuerzos por concretar nuestro modelo interno de Gobierno
Corporativo (iniciando en 2018), durante el 2021 finalizamos el proceso enfocado en el
funcionamiento de una nueva estrategia que nos ayudard a tener una mejor
comunicacién entre las diferentes areas.

Hemos realizado una unién entre la alta Direccion para que la toma de decisién sea en
conjunto y lograr que, a través de comités con las dreas de la empresq, la linea de
informacién sea mas asertiva.

La estructura del Consejo conformado por presidente, vicepresidente y secretario continua
de la misma manera. La restructura de los comités quedd de la siguiente manera:

Modelo de Gobierno Corporativo

2

Direccion
General

il L

Comite Comité
Comercial Operaciones
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Gestidon de Riesgos

Como una responsabilidad inherente en nuestro sistema de Gestidn de Negocio, en Lacta
identificamos los riesgos y oportunidades que son necesarias abordar con el fin de lograr
los resultados previstos, prevenir o reducir los efectos no deseados y lograr una mejora
continuag, con un enfoque siempre a la continuidad del negocio.

En el 2021 continuamos trabajando con los riesgos identificados en 2020 para verificar las
acciones o controles actuales como eficientes, haciendo nuevamente una mediciéon de la

severidad y probabilidad.

Estos son los resultados para el andlisis del 2021.

Riesgos Riesgos nivel
Contexto . . g g
identificados moderado
Partes 13 7
Interesadas
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Eticay
Cumplimiento

En Lacta Ingredientes contamos con un Cédigo de Conducta, el cual establece nuestras
expectativas de manera ética, con base en nuestros valores, nuestras politicas; esperando
que todas las personas que laboran en nuestra institucion lo cumplan.

Adicionalmente, durante nuestro evento de “Semana Lacta” se realizé una campana para
reforzar nuestro Codigo de Etica, en la cual, profundizamos en los principios éticos con un
sentido de respeto, honestidad e integridad, valores imprescindibles para el desempefio
armonioso del trabajo en Lacta.

De igual manera, respetamos los Derechos Humanos y nos apegamos a las leyes y
lineamientos Anti-Corrupcion y Anti- Discriminacion.
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Es por esto, que hacemos publica nuestra adhesion a 6 de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sustentable, y que nuestro quehacer empresarial impacta en a alguno de sus objetivos
individuales. ( 8,9,10,12,13,17)

TRABAJO DECENTE [ @) | 1 reouccion oeas [ 1 ACCION 17 ALIANZAS
Y CRECIMIENTO _
ECONOMICO

PARA LOS OBJETIVOS

DESIGUALDADES POR EL CLIMA

Asi mismo, el actuar del personal se encuentra delimitado en el Reglamento Interior del
Trabajo con 33 articulos divididos en 10 capitulos importante para cada uno de los
colaboradores. Mismo que fue reforzado en conjunto con nuestro Cédigo de Etica durante
“Semana Lacta”, entendiendo que es responsabilidad de todos los integrantes de Lacta su
cumplimiento.

Anticorrupcion

Durante este 2021, a través de nuestra participacién en el taller “RSE en la Estrategia de
Negocio” se logrd un trabajo colaborativo para concretar politicas indispensables en tema
de Responsabilidad Social Empresarial y asi finalmente realizar nuestra Politica
Anticorrupcion.

Esta tiene como objetivo proporcionar los lineamientos organizaciones que rijan el control
y prevencion anticorrupcién en nuestra institucion y que podrd ser consultada a través de
nuestra pdagina web en la seccidn de Sustentabilidad.
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Sistema de Seguridad Alimentaria

En Lacta, entendemos el impacto de
nuestro producto en la alimentacién de las
personas, por lo que estamos
comprometidos en fabricar alimento
seguro e inocuo, asi como, garantizar a
nuestros clientes que nuestros
colaboradores, trabajan con
responsabilidad, conscientes de que
nuestro producto es para consumo
humano.

Durante el 2021, continuamos trabajando
con nuestra politica de Seguridad
Alimentaria, reforzando que ‘Lacta Ingredientes fabrica aditivos alimenticios especializados
con los mas altos estdndares de calidad e inocuidad,
enfocados a resolver las necesidades y requisitos de
inocuidad mutualmente acordados con nuestros
clientes apoyados con las buenas prdacticas de
manufactura’.

Contamos con una Equipo de Seguridad Alimentaria
(ESA) multidisciplinario, enfocado a la revision de
procesos y politicas de nuestro sistema de Gestion de
Calidad e Inocuidad.

Lider SGSA

lefe Calidad

| I |
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Resultados
Auditorias

Demostrando nuestra responsabilidad con
el sistema de Gestibn FSSC 22000, en
octubre de 2021 tuvimos nuestra auditoria
no anunciada para el proceso de
recertificacion. Como reconocimiento al
trabajo en equipo y el esfuerzo de todos se
obtienen resultados favorables con un
cierre de 0 No Conformidades, obteniendo
nuestra recertificacioén en la version 5.1 de
la norma.

(") FSSC 22000
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Comunicacion Interna/Externa

Para Lacta, la comunicacion y las herramientas y canales utilizados, generan un vinculo con nuestros
grupos de interés y es un reflejo de nuestra cultura. Contamos con politicas y procedimientos que
establecen nuestro modelo de comunicacién.

Sabemos que la comunicacién ya sea interna o externa, debe ser confiable, precisa, coherente y
oportuna en si misma, por lo que hemos desarrollado diferentes canales para su proceso, tanto para
los grupos de interés internos como externos mencionados a continuacion:

O

WWW
En nuestra pdgina web se Asi mismo, se cuenta con un Cada denuncia recibe atencion
encuentra el canal de buzén fisico con acceso a por la Direccién y seguimiento
denuncias y sugerencias todos los colaboradores. correspondiente con las dreas
iniciado en el afio 2016 tanto involucradas.

para nuestros colaboradores
como para el pablico en
general y clientes.

NUmer nunci .
Umero de denuncias Durante el 2021, se recibio

20 —
" 1 denuncia
6 v (o)
2 1 1
0 .
0 : I | fueron atendidas
2016 2017 2018 2019 2020 2021 satisfactoriamente.
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De manera externa en el 2021 se agregd un nimero de ars  odewempross  foim
atencién via Whatsapp:
llacta

(r)I(®) .-

ko pa un negacin

b

Absiesto hasta lajg) 1700

49 interacciones 55% interacciones T
anuales en promedio con clientes se reciben a TT——
través de este medio. _ —
Abserio ahora 8:00-17:00
.« . . il?ﬁ.ﬂu
De manera adicional, contamos con un sistema de /
denuncia que atiende tanto grupos de interés internos o
. . . . . Y iacion 5449, San Juan de Oeatan,
como externos, recibiendo denuncias en los siguientes 45013 Zapopan, JaL, Méxica
rubros: -
.o....'o ..'...'o. C\ Proveedores
) ) LX)
° ° ®
° ° °
* Denuncia . Denuncia ° Queja
° interna e . externa om Ambiental
° ° L4
) ° .0
[ ] [ )
° ° o ©®
‘o...o’ o.....o "},
Practicas
Los temas cubiertos en el ‘(’esh°“e§'fasl
. . corrupcion
sistema son, entre otros: soborno)

Maltrato

Danos al medio
ambiente

Incumplimiento

Explotacion

Discriminacion




Presencia en Redes

www.lacta.mx
Dar Click Aqui

En Lacta contamos con nuestra
pagina institucional, donde
proporcionamos informacioén
relevante para nuestros grupos de
interés.

YOUR CHALLENEESﬁUR SOLUTIONS

il

Llacta

Lacta Ingredientes

Innovation is

ingredisnt.

w Karla Lizhatt v 4 contactos mas trahaian aaul - 47 empleados

™ T 4
( WE-TIELGEIN  Visitar sitio web 7 NERUEERY

Inicio Acerca de
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YOUR CHALLENGES OUR SOLUTIONS
=

NKEDIN: LACTA INGREDIENTES

1QCEQ | mnornrion s wes assoisa

Lacta Ingredientes
Dar Click Aqui

Presencia en una de las redes
sociales laboral mas importante,
Encuéntranos como: Lacta
Ingredientes



https://www.linkedin.com/company/lacta-ingredientes
http://www.lacta.mx/

Comisiones Internas

Durante este 2021, continuamos con la configuracion de nuestras comisiones internas con
distintas dreas guiados por nuestro plan estratégico del ano:

v Comision de Seguridad e Higiene

Comision de Comunicacion

Comision de Innovacion
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Confidencialidad

Todo tipo de informacion que llegue a nuestras manos es tratado bajo el proceso
correspondiente y segura requerida por las partes interesadas.

En Lacta nos comprometemos a realizar nuestras actividades con ética y valores,
protegiendo la integridad de la informaciéon proveniente de clientes y proveedores,
otorgdndoles la seguridad de encontrarse en manos seguras.

A través de nuestro sitio web podrds encontrar mds de nuestro Aviso de Privacidad, donde
establecemos que los datos personales que se recaban se utilizardn exclusivamente para
poder establecer contacto, en relacion con su peticion y cualquier otro manejo de
informacion necesaria sin fines comerciales. Conoce nuestro Aviso de Privacidad aqui
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https://lacta.mx/es/aviso_de_privacidad

Manejo COVID-19, Protocolo

La propagacion por Covid-19 es un tema que hasta el dia de hoy nos compete, sin
embargo, como Empresa Socialmente Responsable seguimos respondiendo con
compromiso y generosidad con distintas acciones.

En alianza con diversos organismos empresariales hemos apoyado Programas de
Seguridad y Salud para las empresas, con el fin de minimizar y prevenir la propagacion del
virus entre empleados, proveedores y clientes dentro de un ambiente de cuidados
higiénicos.

Las medidas implementadas en Lacta se encuentran en nuestro protocolo COVID
debidamente registrado ante las autoridades correspondientes a nivel federal y estatal y
se clasifican en:

Promocién a la salud Control de Ingreso-egreso
Controles Fisicos Supervision y Vigilancia
Controles Personales Pruebas COVID-19
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Entre estas medidas se destacan las siguientes acciones:

Informacién impresa y electronica de las
medidas para reducir el riesgo por infeccion

del virus.
Capacitacién en sitio sobre Medidas |
Preventivas Covid-19.

Limpieza permanente del centro de trabajo y los
lugares de labor, asi como acceso a
dispensadores de gel, tapete sanitario, y uso
estricto de cubrebocas en todas las areas.

Sana Distancia en el centro de trabajo, asi
como ventilacion en lugares que sead posible.

Reduccion de aforo en édreas de uso comun
manteniendo la sana distancia.

Durante el 2021 el panorama de la
pandemia se transformo en muchos
aspectos, el cambio mas notorio fue el
acceso a la campafia de vacunacion
con el que se le pueda hacer frente a la

cura contra el virus. de la poblacién en Lacta cuenta con su esquema
de vacunacién completo al cierre del afio.
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Participacion en el
Sector Alimenticio

Como empresa del giro alimenticio y de presencia
internacional, nos encontramos dafiliados a las distintas
cdmaras de nuestro mercado, colaborando con los
organismos mas importantes del sector.

En Lacta trabajamos con distintas organizaciones
empresariales, siendo miembros activos y realizando
alianzas intersectoriales en la discusién y atencién de
temas de interés publico y del giro alimenticio.

AMERICAN CHAMBER
COPARMEX MEXICO

~\\ Entrepreneurs
Q) Organization

CIAJ

mara de la Industria
‘“limenticia de Jalisco

Asi como nuestra participacion en las cdmaras
empresariales, durante el mes de septiembre
asistiamos al Food Technology Summit, el evento
celebrado en Ciudad de México con mds de 400
empresas expositoras del giro, que alberga a mas de
19,5600 asistentes. Durante 2021 por indicaciones
federales y de salud no se realizd la 119 Edicion
cambiando su fecha para 2022.

Adicionalmente, hemos decidido
afiliarnos a la Cédmara Nacional de
Industriales de la Leche (CANILEC)
organismo de  interés  publico
reconocido oficialmente como
representante de la Industria Lechera
Nacional 6rgano de consulta del F -

Estado Me?:icon%. CANILEC
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CALIDAD

Lacta Ingredientes



Calidad de Vida

Desde sus inicios, el ambiente laboral, equilibrio familiar y bienestar de todos los
colaboradores ha sido una constante prioridad en Lacta Ingredientes.

Después de 26 anos, el equipo ha crecido, en nimero de personas y en la trayectoria
laboral, enriqueciendo a la empresa.

De manera constante se trabaja en diferentes iniciativas, que han rendido frutos y se
hacen evidentes en diferentes indicadores, como lo es:




Nuestra Plantilla

Nuestra plantilla se encuentra conformada de la siguiente manera:

GENERO
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30233 40249
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Equidad Laboral

Del 2018, ano en que publicamos nuestro primer informe
de responsabilidad social, la equidad interna ha ido en
crecimiento, estando en ese entonces con un 76%
hombres vs. 23% mujeres, mientras que encontramos en
los datos actuales, 17 puntos porcentuales mads en la
poblacién femenina, y en cuanto a puestos de mandos
medios, especificamente jefaturas y gerencias, el 54% lo
ocupa personal femenino.

Cada afo, en nuestra posada corporativa, otorgamos reconocimientos de antigiedad a
los colaboradores que han cumplido 5, 10, 15, 20 o 25 afos en nuestra institucion. En el 202],
realizamos la entrega del reconocimiento y un regalo corporativo personalizado a
personal celebrando 5,10, 20 y 25anos.




Gestion de Talento: Plan de
Compensaciones

El apego a la reglamentacién y leyes laborales es de gran importancia para Lacta, y con el
enfoque al bienestar de los colaboradores y sus familias, y mediante un esquema de
cuidado a la equidad de sueldos, siendo competitivos con el mercado laboral y
reconociendo el desempefio de todo el personal, contamos con un Plan de
compensaciones que incluye:

v

Vales de Despensa Seguro de Vida Bono de Asistencia
4
+
Pago integro de los Permiso por Iuto Dias econémicos (en

parcialidades) para tramites y

primeros 3 dias en una ‘
pendientes personales.

incapacidad IMSS

Tarde libre de Aguinaldo superior a la
cumpleanos ley




Nuestras prestaciones y beneficios tienen como una de sus finalidades, el fomento al
balance personal - profesional, y tenemos como iniciativas para fomentarlo:

Tarde libre de cumpleanos

Regalo de cumpleafos
corporativo y pastel para
celebrar con los seres
queridos

©

©
©

Tardes libres en dias de
festividad local, como 2 de
Noviembre, 10 de Mayo, etc.

Dias libre con goce de sueldo
Jueves y Viernes Santo
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De igual manera, nos apegamos Yy respetamos la
programacién anual de Vacaciones, que en el 2021 cerré con
un cumplimiento del

La familia y entorno de nuestros colaboradores es parte
activa de nuestra empresa, sabemos que sin el soporte que
brindan desde casa nuestra organizacion seria diferente, por
lo que implementamos algunas iniciativas para su
integracion.

Familia Lacta

Damos gran importancia a la relacion y apoyo familiar de nuestros colaboradores, por o
que hemos creado iniciativas que permiten la integracion de aquellos que desde casa,
acompanan y dan respaldo a la labor diaria de cada uno de los empleados.

Durante el mes de abril, los hijos, nietos o familiares cercanos menores de 12 anos
participaron en el concurso de talentos, donde compartieron con nosotros sus habilidades
artisticas, de baile, canto, etc. Cada uno de ellos, obtuvo un presente por en
conmemoracion del dia del nifio.

Num. de
Participantes: 33

iy




De igual manera, durante la Semana Lacta, la revision médica visual fue extensiva para las
familias de los colaboradores de manera totalmente gratuita.

Familiares
Beneficiados

Gestion de Talento: Modelo de
Comunicacion Interna

Contamos con diferentes medios de comunicacién interna y externa, asegurdndonos por
diferentes medios que nuestros grupos de interés cuenten con la informacién necesaria
para nuestra operacion, seguridad, calidad, continuidad de negocio y satisfaccién, asi
como estableciendo una linea abierta para recibir cualquier tipo de queja o sugerencia.

De manera interna contamos con:

INNOD
Pt

MENSAJE DIRECCION ’

e RS

L or et con g sportnziace-
usizn g cambion axgenioac onaies o

NotiLacta < sersieceirmne Buzon fisico

Tablero de Correo (Boletin X
f 5 de quejas
Avisos Electrénico mensual) sug?are# cic}ls




Gestion de
Talento:
Formaciony
Desarrollo

El modelo de formacion y desarrollo
interno responde a una politica y
procedimiento establecido,
enfocdndose al desarrollo personal
mediante la formacién en tres grandes
dreas:

20.0 %
50.0 %
30.0 %
® Técnica @ Habilidades Seguridad e Higiene

Durante el 2021, se impartieron un total

W
A

573

Horas anuales

17 horas por hombre

Gestion de
Talento:
Atraccion

En Lacta Ingredientes nos apegamos al
respeto a los Derechos Humanos en
todos nuestros procesos, entre ellos la
incorporacién de talento, por lo que
bajo ningdn motivo permitimos algdn
tipo de discriminacidén por motivos de
raza, geénero, religion, nacionalidad,
ideologia o credo, pensamiento politico
y orientacioén sexual.

Las fuentes de reclutamiento utilizadas
en el 2021 fueron:

» Publicaciones electronicas
» Publicaciones fisicas
* Proyecto de becarios




Gestion de Talento: Evaluacion de
Desempeno

Nuestro sistema de Gestidon del Personal se
encuentra  estructurado por diferentes
procesos cuantitativos, entre ellos la gestidon
del talento y desempefno mediante Ila
Evaluacion de Desempenio.

Dentro de este proceso, cada colaborador es
evaluado con transparencia tanto con los
objetivos cuantitativos establecidos para su
puesto, como de manera cudalitativa con las
competencias y nivel de dominio establecido
para el puesto.

Durante 2021, el porcentaje promedio de
alcance se mantuvo por arriba del 95%.

Gestion de Talento: Seguridad y
Salud Laboral

Lacta Ingredientes nos apegamos 100% a todas  establecidas, asi como el uso de Equipo de
las Normas de Seguridad e Higiene para  Proteccidn Personal, combinado todo esto
garantizar que nuestro personal realice sus con con un estricto control de mantenimiento
funciones con total garantia a su seguridad. preventivo a la maquinaria utilizada.

El comité de Seguridad e Higiene tiene como

responsabilidades llevar a cabo inspecciones, En 2021, se
. o . . registraron:

recorridos, auditorias y capacitaciones a

nuestro centro de trabajo y de manera

continuag, se promueve el apego a las normas

de salud y seguridad




Covid-19

En total apego al Protocolo COVID-19 de Lacta Ingredientes, se destinaron los recursos
necesarios para mantener la seguridad e nuestros colaboradores, respondiendo a los
casos presentados con lineas claras de actuacion y prevencidn de contagio.

Durante el 2021, nuestros indicadores son:

'
Pruebas Casos Dias de
aplicadas: presentados: ausencia:
33 7 S

Como medida de apoyo familiar, Lacta realizo el pago al 100% de los dias de ausencia del
personal, ya sea por enfermedad confirmada o sospecha.

De igual manera, continuamos capacitando al personal en este tema, concientizando y
reforzando la importancia de todas las medidas de seguridad dentro y fuera de Lacta.

Se ha instalado un filtro sanitario, y se dota al 100% del personal cubrebocas, caretas y
guantes de ser necesario.

Lacta Ingredientes continlda actualizdndose e implementando medidas de concientizacion
y prevencién ante esta emergencia médica.

Uno de los aspectos identificados en donde el COVID tuvo alto impacto en nuestro
personal, es en la estabilidad emocional y psicolégica, por lo que pusimos al alcance de
los colaboradores las diferentes lineas de apoyo existentes.

El compromiso para el bienestar médico, psicologico y familiar de nuestra plantilla y sus
familias estd y continuard presente en cada una de nuestras acciones.
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Gestion de Talento: Eventos
Internos

Rosca de Reyes

T

Dia de la candelaria
\‘\lw | I
LYy | |.”

Evento interno Semana Lacta

Altar de muertos

-ri o tact
S el

AR TR

Concurso disfraces Halloween

Evento fin de afo.



Gestion de Talento: Ambiente
Laboral

Dando suma importancia al clima laboral de Lacta, y mds en un afo con factores externos
de incertidumbre y estrés emocional, realizamos la medicién mediante la encuesta anual,
misma que se aplica al 100% de los colaboradores y mide 6 rubros:

ar

e

Carga de Trabajo Ambiente Laboral

&

Instalaciones

bV

Trabajo en equipo Vida en Lacta Empresa Socialmente
Responsable



Gestion de
Talento: Semana
Lacta

La 5ta. Edicibn de la Semana de
Aniversario Lacta se llevé a cabo durante
la primera semana del mes de Junio, en
donde, durante 6 dias de iniciativas y
eventos, integran los diferentes dmbitos
de la Responsabilidad Social, celebrando
asi de una manera sustentable el 26
aniversario de Lacta Ingredientes.

Como evento integrador en Calidad de
Vida, se llevé a cabo un torne Reldmpago
de Hockey sobre mesa, en donde el 100%
del personal y el equipo de Directores
convivib por una mafana en este
interesante juego.

Acompanados de mesas de snack se llevd
a cabo este evento de integracion, en
donde la suerte, la energia y los goles se
hicieron presentes en una jornada de
sana convivencia.

Un segundo evento interno fue enfocado
a la salud de los colaboradores,
mediante dos revisiones de salud.

DEL PERSONAL EVALUADO

y en caso de necesitarlo,
asignarle un tratamiento
adecuado.

La primera consistié en evaluaciones
clinicas de sangre al 100% del personal,
tomando mediciones en:

MEDICIONES
- WP
Reacciones febriles Colesterol
E 24

. . Triglicéridos
Revision médica general 9

individual

Glucosa Antigeno Prostatico
(Hombres)



Semahna
Lacta

Resultados médicos a través de los anos:

# de personas con niveles altos

20 —

10 4

[ [ [ [ |
2017 2018 2019 2020 2021

TrIGLICErIDOS  <O- cOLesteroL  -O- GLUCOSA

Todo el personal fue evaluado por un médico, y en caso de
ser necesario, se otorgaron planes de accion y seguimiento
para controlar incidencias detectadas.

Como segunda intervencion, en colaboracién con la Optica
Empresarial Argenta, se ofrecié una revision visual gratuita
a todo el personal, y en caso de requerirlo, acceso a
descuentos en lentes y armazones.

Esta campana se hizo extensiva a todas las familias de los
colaboradores, ofreciendo una oportunidad para el cuidado
de la salud visual sin ningdn costo, recibiendo en Lacta a
padres, hijos, hermanos, abuelos de los colaboradores para
ser atendidos por expertos en la materia.

En total, en la campana se atendieron a 43 personas y 9
personas adquirieron con facilidades de pago algun lente o
armazoén.

De igual manera, durante esta semana de Aniversario, se
llevaron a cabo eventos de apoyo a la comunidad y al
medio ambiente, mismos que son detallados en el dmbito
correspondiente de este reporte.

b
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VINCULACION

Lacta Ingredientes



Lacta Ingredientes es una empresa consciente del alto impacto de la iniciativa privada en
las comunidades, por lo que nos encontramos altamente comprometidos con el bienestar
y desarrollo de la sociedad, asi como de nuestros grupos de interés, como proveedores,
clientes. Asociaciones, etc.

Esta visidn de Lacta como parte fundamental y activa de la sociedad, ha sido permeada a
cada integrante, haciéndose evidente en la alta participacion y respuesta del personal en
cada una de las campanas realizadas en el 2021.

Nuestra labor puede identificarse en:
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Como parte de nuestros programas fijos de ayuda a nuestra comunidad, a pesar de las
complicaciones derivadas por la emergencia Sanitaria, decidimos no poner en espera una
de nuestras campafas mds importantes y arraigadas en nuestro personal, por lo que por
5to afio consecutivo realizamos nuestra campana Despréndete 2021.

A pesar de los diferentes riesgos que representaba la campana como manejo de ropa,
entrega en persona, entre otras, hoy mds que nunca nos necesitaban y encontramos una
manera diferente de hacer las cosas. Respetando las medidas sanitarias logramos un afno
mds entregar a las familias mds necesitas de San Juan de Ocotdn ropa en buen estado

mediante nuestra alianza con la Parroquia San Juan Bautista y Cdritas de Guadalajara
AC.

Establecimos un
calendario por area para
recibir ropa

Sanitizamos lo recibido

Realizamos fichas con

||_1formaC|on de la familia Minimizamos el nimero
(integrantes, edad, talla,

de personas en la entrega
sexo) para armar paquetes

Agradecemos a todos el personal de Lacta que participan de manera activa en nuestras
actividades, este ano logramos entregar paquetes de ropa para

i} ! ; 8
22 Familias 23 Nifos 32 Ninas 10 madres +100

solteras Personas
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Todas las comunidades tienen necesidades diferentes
y es por esto, que durante el 2021 pese a la situacion
sanitaria decidimos retomar nuestras actividades de
voluntariado en dos instituciones que en anos
anteriores habiamos trabajado con ellos.

Durante nuestro evento de Semana Lacta realizamos
dos grupos para no detener nuestras actividades, La
primera asociacién a la asistimos fue a Mi Gran
Esperanza AC. la cual apoya a nifios y jévenes con
escasos recursos enfermos de cdncer y a sus familias
contribuyendo a su recuperacion fisica, emocional y

?c?rFT)wiirliitcLujsall apoyamos a entregar despensa a 120 Mi Gran
' Esperanza

Adicionalmente junto a Mi Gran Esperanza AC. dentro
de nuestros de nuestros programas fijos se realiza la
colecta de tapitas de plastico para ayudar a la
institucion.
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La siguiente asociacién a la que apoyamos fue a la Casa de Descanso José Vicente donde
tuvimos la oportunidad de ayudar a 30 habitantes desde diferentes frentes, nos dividimos
por grupos y asi poder cumplir con distintas actividades como: resanar y pintar diferentes
dreas del asilo mientras el otro equipo pasaba tiempo de calidad con un grupo de seforas
para realizar juegos de loteria asi como platicar con ellas un rato ya que debido a la
pandemia no habian recibido visitas desde hace mas de un ano.

NEEATION 15 SR

En total, en nuestro voluntario tuvimos:

L. v

LL‘((‘ N
t\T((c//

Recordemos que los beneficios del voluntariado son muchos y de distintas indoles, participar
en estas actividades es una causa social y/o humanitaria que aporta un gran valor a los
demds, pero también a uno mismo.
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En Lacta Ingredientes durante varios afos hemos realizado diversos concursos para los
pequenos de nuestras casas, hijos, sobrinos, nietos, ahijados, etc. donde nos han llevado
por su imaginacion a través de maravillosos cuentos e increibles dibujos.

Y es por esto, que durante este ano hemos decidido ampliar el festejo e ir mds alla de
nuestras casas, pero lo mds importante no olvidarnos de los pequefios que a causa de su
realidad no cuenta con una familia o los recursos para celebrar este dia del nifio.

Realizamos una colecta voluntaria dentro de nuestras instalaciones para colaboradores,
pero extendimos la invitacién a nuestros proveedores, en total se entregaron 1440 pelotas,
donde 1100 fueron donadas por el personal de Lacta y las restantes, por los integrantes de
nuestra cadena de valor.

La campafa se realizd de la siguiente manera: 750 pelotas fueron donadas a
asociaciones como: Casa Hogar Naandi, CIRIAC, MAMA Ac, Caritas, Juntos por un caminar,
Suenos y Esperanzas, Albergue Infantil La Casa de Jesus y de Maria, Casa Hogar Alegriq,
Orfanatorio Magdalena Sofia Ac. Y Mi Gran esperanza.

Agradecemos a nuestros proveedores por su apoyo en esta colecta:
Grupo Corporativo CYC y Asociados

Uniporta

Felipe Castro - Reinox

Bitec

TT Supervisiones

Pipas Alvarez
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690

fueron entregadas en distintos
puntos de la ciudad en donde
se encontraran los pequefos.

= a

Atraemos talento aniversario para que se
integre a Lacta mientras estudiaq,
dependiendo del drea asignada, este
programa tiene como objetivo brindar
oportunidades al talento joven interesado en

Nosotros. ITESO Tecnologico
Universidad Jesuita de M()ﬂterl'ey
Desde hace mdas de 5 anos hemos de Guadalaiars

establecido  convenios con  distintas
universidades para que sus alumnos
realicen prdcticas y proyectos profesionales
en Lacta. Durante 2021 se integré 1 estudiante
de las carreras: Ingeniera Industrial por el
Instituto Tecnolégico Jose Mario Molina INSTITUTO TECNOLGGICO

Pasquel y Henriquez. PASGUEL ¥ NENRIGUEZ
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En Lactaq, los clientes son nuestra razén de ser y es nuestra responsabilidad protegerlos y
brindarles servicios de calidad para que nos sigan considerando como su primera
opcioén.

Es por esto, que, de manera continug, de acuerdo con lo establecido en nuestro Sistema
de Seguridad Alimentaria compartimos cualquier documento y lineamiento solicitado.

Ademds de que anualmente se aplica la encuesta de satisfaccion de clientes y este 2021
estos fueron nuestros resultados.

99.0% 100% DE LOS CLIENTES
PRINCIPALES CONTESTARON

Calificacion global NUESTRA ENCUENTA

La cadena de valor de Lacta estd conformada por empresas
indispensables para el correcto funcionamiento de nuestra empresa,
es por esto, que hemos desarrollo distintos procedimientos que

refuerzan el compromiso a nuestros proveedores.

Realizamos procedimientos como gestion de proveedores, auditorias
que, por este ano, se realizaron de manera remota y documental,
ademas el correcto cumplimiento de su documentacidn para
asegurar la calidad y seguridad que pondremos en nuestro producto
al final de la cadena de suministro. Q

Adicionalmente, durante el proceso de evaluacién a proveedores se
realiza una encuesta referente a temas de ESR, identificado practicas
responsables en nuestra cadena. Este modelo tiene como objetivo
disponer de los mejores proveedores a través de procedimientos
que garanticen la transparencia e igualdad de condiciones para
todos, apegdndonos completamente a nuestras medidas de
seguridad alimentaria.

Durante este 2021, y con el fin de seguir involucrando a nuestros

grupos de interés quisimos extender la invitacibn a nuestros 10
proveedores que participen de manera activa en nuestros -
programas de apoyo social para aumentar nuestro apoyo hacia las Fabricantes

comunidades que lo necesitan. Nacionales

Lacta Ingredientes / Reporte de Responsabilidad Social 2021



n
(O}
+
c
Q
©
(O]
| -
oo
£
(4]
4+
(@]
(qv]
—l

DEL MEDIO
AMBIENTE



Cuidado y Preservacion del Medio
Ambiente

En Lacta Ingredientes, minimizar la huella de ambiental de nuestras operaciones es un
objetivo prioritario, por lo que mantenemos registro continuo de nuestros consumos, y
asumimos la responsabilidad de mantener una mejora continua en cuanto a la
compatibilidad ambiental de nuestros procesos y productos.

Todas nuestras iniciativas, proyectos y aplicaciones que impactan en materia ambiental,
se apegan a lo establecido en nuestra Politica Ambiental Lacta.

La produccién anual determina en gran medida la generacion de residuos y uso de
energias y recursos ambientales, por lo tanto, mostramos estos datos como referencia y
en comparativa a ejercicios anteriores.

pequefos.

Produccién Anual (kg)

108769313 10417539

882,922 923,383
734,519 711163

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Eficiencia Energética

Como resultado de las diferentes iniciativas aplicadas
para la eficiencia y ahorro energético , en este 202]
podemos identificar 5 afos consecutivos de reduccion
en el consumo de este recurso.

Las diferentes campafias de concientizacion, la
aplicacion de tecnologia y ,medidas innovadoras han
generado un impacto positivo en nuestra medicion.

En el afo reportado, 202], se refleja una disminucion del
2.7%, la mayor en los Ultimos 5 afos.

Consumo Energético (kw/g)

54579 54773 54049 54663 53112 ¢ g3e

2016 2017 2018 2019 2020




Uso Responsable
del Agua

La aplicacion de medidas de ahorro y eficiencia en
el consumo de agua, como lo es, que en los
procesos de limpieza y saneamiento se utilizan
quimicos que cuenten con cartas de
Biodegradabilidad incluido material que cuenta con
certificacion OMRI.

products available

OMRI

Para Produceidn Organlca
ForOrganic Use

La reduccidn de este vital liquido se ha hecho
constante desde el 2018, como se muestra en la
siguiente tabla:

Wals
L ) -
A Ky
" \\

Consumo de Agua (m3)

4505  Loos 419 456 4535  gocc

2016 2017 2018 2019 2020
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Gestion de los Transportes

En el afo presentado, Lacta Ingredientes enfocd esfuerzos e inversion en la flotilla de
transporte, agregando unidades al servicio.

La nueva unidad cuenta con una “Carta Ecologica”, de conformidad con la NOM044-
Semarnat-2017 y NOM-079-Semarnat-1994.

El parque vehicular utilizado para las operaciones de Lacta se encuentra bajo un estricto
control y monitoreo, cumpliendo con todas las verificaciones y revisiones reglamentarias,
asi como de mantenimientos preventivos, favoreciendo la eficiencia del combustible en
todos los trayectos.

Periodo Litros Eficiencia L/KM Gas LP
2016 6472 136 60
2017 8534 86 150
2018 7207.16 98.55 180
2019 7814.1 99.01 150
2020 8439.1 98.5 180
2021 15135.6 98.2 180
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Gestion de Residuos

La generacion y tratamiento de
los residuos es una de las tareas
constantes en Lacta, que en
conjunto con Recicla Gil vy
Soluciones Ambientales, logramos
que el 100% de los residuos
generados fueran debidamente
recolectados y tratados para su
disposiciéon final de manera
segura y minimizando el dafo
ambiental.

En  residuos peligrosos, la
recoleccion de pilas fue abierta
hacia todo el personal de Lacta,
recibiendo residuos de este tipo
de uso doméstico, ayudando a su
correcta disposicion final.

Insumos de Oficina

Continuamos trabajando
en conjunto con HP para
la reutilizacion de los
thoners, y de manera
interna, en la eficiencia
de uso de papel,

minimizando la impresién
en varios de nuestros
procesos.

HP Inc.

MEXICO

Reconoce a:

Lacta Ingredientes Sa de
Ccv

i6n en HP Planet Partners, programa de
cicn laje de Cartuchos de Tinta Originales HP v
Cartuchos de Toner Originales HP.
MXD047563Y42
10 Cartuchos de Taner HP
5 Cartuchos de Tinta HP.




Reforestacion 2021

Una de las actividades que se han convertido en sello de la Semana de Aniversario
Lacta, es el evento familiar de Reforestacion, mismo que se ha llevado a cabo
desde 2016 y nos ha permitido minimizar nuestra huella de carbono, fomentar la
educacién ambiental en los asistentes, reforzar la convivencia del equipo y sus
familias, entre otros.

Debido a las restricciones de reuniones y eventos por la emergencia del COVID 19,
este ano el formato fue modificado, sin dejar de aportar a nuestro objetivo de
siembra de arboles.




Reforestacion 2021

En colaboracion con Extra A.C, se otorgd a cada
colaborador 1 arbol para siembra en casa, ademds de
otorgar en donacién al vivero Bosque Urbano, que
permite la adopcién de arboles para la ciudadania en
general, agregando 100 arboles al total ya acumulado.

Al cierre del 2021, Lacta ha reforestado
aproximadamente 970 drboles, contribuyendo a el
bienestar de nuestro medio ambiente, con una
supervivencia promedio de 71%.

. Arboles Reporte de
Periodo N
plantados supervivencia
2016 100 Sin medicién
2017 100 86%
2018 250 91%
2019 300 17.08%
2020 100 90%
2021 100 A Revisarse en Junio 2022
- f\\
v, Ve o

;o 0
1 1
681 arboles d82d5A3

Lacta ha aportado al planeta al meta al 2024

cierre de este ejercicio y como
resultado de la supervivencia
acumulada.
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Iniciativas Ambientales 2021

1. Tarimas Chep

Esto es CHEP®

Hacia una cadena de suministro
redenerativa.

A finales de 2021 comenzamos a utilizar tarimas CHEP con uno de nuestros
principales clientes. Las tarimas CHEP se basa en el concepto de la economia
circular, un modelo industrial en el que el desperdicio es visto como un recurso y la
contaminacion es nula.

Toda la madera utilizada para estas tarimas proviene de bosques sustentables
apoyando asi a la reforestacién, y, cuando uno de los pallets se dafa, se repara
para ser utilizado nuevamente y el desperdicio se convierte en material para
NUEevos USos.

Tarimas de madera utilizadas
Reduccion entre

1,500 7 2020 y 2021 por el
1,066 987 uso de tarimas
Chep: 125
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Iniciativas Ambientales 2021

2. Codigos QR

Hemos implementado la tecnologia de cédigo QR para los
certificados de calidad que entregamos a nuestros
clientes, impactando en un promedio de 1000 hojas
menos al ano.

Cébdigos QR para Certificados de Calidad.

Etiquetas sacos i

Ahorro de 1,900 Hojas | " .

Lote: 200826 _  anweles =
| r Bl Ao g -.:_ | o e .
40 S

LACTIN (C) 0

PT-CRO19 Estabilizante Para Crema

.‘1-
:- H‘

ingredientes Goma Guar, CMC, Goma Tara,
Harina de Algarrobo, Mono-tighcéridos, Goma
Xamhan Cloruro de Sodio,

Fecha de Produccidn: 608} 2020

Fecha de Caduckdad: I6/08/ 3027

Contenido Neto: 3.00 kg

LI g A e e ) i e L
ﬁ#ﬂhﬁhﬁ“m*%lrﬁ#
Fopn i e AT AETY
¥ttty o 1A R TTA W o e v
WMH-MMJH—GPMT Hlm

Pl PERITID, 5L WERTA AL FUBLICT
EATENLS PARLE Fh ML L& B0 S TALL LECTES

INNOVATION IS OUR INGREDIENT

Nuestro compromiso con la sustentabilidad y cuidado de nuestros recursos naturales,
continuard motivando y gestionando nuestras iniciativas en este dmbito.







Direccion:

Av. Aviacién 6449

Col. San Juan de Ocotan
C.P. 45019

Zapopan, Jalisco, México

Teléfono:
(33) 3673-7500

Sitio Web:

lacta.mx

Email:
info@lacta.mx

Siguenos:

@Lacta Ingredientes



