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Es de nuestro interés compartirles las memorias de nuestro ler Informe
de Responsabilidad Social Empresarial de Lacta. En el mismo reflejamos
nuestro desempefio y avances del 4to afio como ESR en cuatro dreas
principales de trabajo: calidad de vida, ética empresarial, vinculacidn
con la comunidad, cuidado y preservacion del medio ambiente.

En Lacta trabajamos con ética empresarial con todos los niveles de
grupos de interés, tenemos un cédigo de ética, reglamento interior de
trabajo y un buzén de sugerencias y denuncias para nuestros
colaboradores.

Este afio recibimos un reconocimiento por parte del Infonavit, como
“Empresa de Diez”, tfrabajamos con nuestros colaboradores en un sano y
necesario equilibrio familiar/trabajo, en el desarrollo personal y
fomentando un clima laboral éptimo para desarrollar sus actividades

diarias.

Hemos capacitado a nuestros colaboradores con mas de 300 horas, implementado evaluaciones de desempefio y
gestion de talento. Privilegiamos la comunicacion interna con diferentes mecanismos.

En cuanto al tiempo de familia en dias importantes, iniciamos con tardes libres el dia de su cumpleafios, los dias
festivos no obligatorios de medio dia, salida una hora antes los viernes y se eliminé el jueves y viernes de Semana
Santa como laborables.

Adicionalmente promovemos eventos que favorezcan la integracién como compafieros de trabajo, en los cuales
existe una gran participacién de todos los colaboradores y directivos. Integramos a las familias en visitas a la
empresa, reforestacion como actividad que impacte a la comunidad y voluntariados a diferentes asociaciones
civiles.

Asi mismo pertenecemos al grupo de empresas reconocidos por destinar el 1% de nuestra utilidades a asociaciones
civiles diversas (8), ademds de contar con cuatro convenios con diferentes instituciones académicas de nivel
superior

En apoyo al medio ambiente contamos con cuatro diferentes programas de reciclaje y cuidado de los recursos,
principalmente en agua, energia y manejo de residuos.

Por medio del presente ratificamos nuestro compromiso con los diecisiete principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y con los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS).

Finalmente, extendemos un sincero agradecimiento a todo el personal que hace posible que Lacta contintde siendo
una empresa responsable con su comunidad, con el medio ambiente y con sus colaboradores y sus familias en

particular.

Ing. José Luis Boschetti
Director General
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E s un enorme placer para mi

invitarte a leer nuestro

primer Informe de { S : W - Bl ; .
Responsabilidad Social, en el - .
que encontrards el

compromiso de hacer mejor

las cosas y los resultados del

trabajo alcanzados durante

el afio en Lacta Ingredientes.

Todo lo aqui reflejado es

producto del empefio de

toda nuestra gente y grupos

de interés que nos

acompafian en nuestros

proyectos.

El desarrollo integral es un compromiso que asumimos como

empresa desde nuestra fundacién. Es primordial que nuestros

colaboradores y sus familias trasciendan, tengan un empleo digno,
logren un balance adecuado y participen de forma activa y

solidaria en nuestra comunidad y medio ambiente.

Lic. Eduardo Gonzélez Gémez
Director RSE / MKT / Exportaciones



"El lado humano de los aditivos

alimenticios"

Desde 1995, afio de su fundacién como una
empresa orgullosamente mexicana, Lacta
ingredientes es una empresa lider en el desarrollo
de aditivos para la industria alimenticia,
ofreciendo servicio oportuno con la mejor asesoria
en nuestra amplia gama de productos, para las
mds diversas aplicaciones con un alto indice de

calidad.

) lacta

AAAAAAAAAAAAAA Cl0os




Ofrecemos a nuestros socios de negocio

soluciones funcionales para sus productos, como:

b Estabilizantes
A Sistemas de conservacion

A Extensores
A Emulsificantes

A Retenedores de humedad

Como empresa del giro alimenticio, entendemos y atendemos las
diferentes normas de Inocuidad, por lo que desde hace 10 afios nos
encontramos certificados en sistemas de certificacidon que aseguran

la calidad y seguridad de nuestro productos para el consumidor.

Contamos con Certificaciéon FSSC 22000 por SGS y Kosher, dando
respuesta a las necesidades de nuestros grupos de interés; clientes
que se encuentran distribuidos en el territorio Nacional Mexicano, asi

como mercados en Centro y Sudamérica.




MISION

Mezclamos soluciones
con innovacion,

mejorando

y 4
continuamente. VISION

Ser la mejor opcidn en

ingredientes

funcionales para

ldcteos

VALORES

En Lacta tenemos
presentes valores que
nos distinguen como una
empresa: integra,

responsable, creativa,

confiable, innovadora y

comprometida

socialmente

lacta
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LACTA INGREDIENTES
COMO EMPRESA
SOCIALMENTE

RESPONSABLE

Lacta Ingredientes encuentra la necesidad de
convertirse en una empresa Socialmente
Responsable desde el momento que crea su
Visidon, Misién y Valores, marcando el camino
del cambio para crear un entorno favorable
no solo para su personal, si no para la
sociedad y medios a los que pertenece.

En el aflo 2016, nuestro camino hacia un
sistema de gestidén de Responsabilidad Social
se hace mds sélido, participando por primera

vez en el Distintivo ESR de Cemefi

Empresa

ESR Socialmente

Responsable




Durante todo el afio, nos dimos a la tarea de
recabar la documentacidn, sensibilizacidn,
capacitacion e implementacién de acciones,
ademas de incluir la responsabilidad social
empresarial dentro de los objetos
organizacionales de Lacta Ingredientes.

Fue en este mismo afio cuando recibimos
nuestro primer Distintivo como Empresa
Socialmente Responsable.

Al dia de hoy, contamos con un sistema de
Gestidn ESR que continta fortaleciéndose y, en
el 2018, recibimos por tercer afio consecutivo el

Distintivo.
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Dentro de nuestro Sistema de
Gestion ESR, contamos con

¥ Empleados

declaratorias, politicas y
procedimientos que aseguran el
cumplimiento y desarrollo de todas

las acciones enfocadas hacia la

sostenibilidad de la empresa.

Competencia

Instituciones

Grupos Interés Lacta
Ingredientes S.A. de CV.

Comité RSE Se encuentra constituido un
Lacta Ingredientes Comité de Responsabilidad
Social, un equipo
multidisciplinario que aporta y
desarrolla el programa anual

g e
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de RS, tomando en cuenta a
los diferentes Grupos de
Interés alrededor de Lacta, y
aplicando las politicas y
procedimientos de
Responsabilidad Social
establecidas.
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El quehacer de la responsabilidad Social en Lacta se
encuentra basado en cuatro dreas de accién principales:

Calidad de Etica
Vida Empresarial

N

‘ﬁquidado y

Vinculacion
con la
Comunidad

Preservacion
del Medio
Ambiente

oﬁ

En este Reporte de Responsabilidad Social se tratardn
aquellas iniciativas de éstos dmbitos realizadas durante el
periodo enero a diciembre de 2018.
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INICIATIVAS 2018

Etica empresarial

En Lacta Ingredientes nos
distinguimos por la
integridad con la que nos
conducimos en los negocios,
bajo cualquier circunstancia
de trabajo, actuando de
manera ética y transparente
ante todos nuestros grupos
de interés, en apego siempre
a todas las regulaciones que
marca la Ley e instituciones
regulatorias.

Codigo de ética

Nos rige nuestro Cddigo
de Conducta, donde
estan reflejados los
principios que
constituyen la base
para actuar por el

bienestar mayor.




Este cédigo es nuestra guia para que cada uno de nosotros
nos responsabilicemos individualmente por actuar con
integridad, aun en aquellos momentos dificiles cuando se
requiere de hacer elecciones dificiles. Sus lineamientos
estdn en total concordancia con el respeto a los derechos
humanos, el respeto entre colegas, la competencia leal, la
no corrupcidn, la integridad en conflictos de interés y la
actuacion como ciudadanos corporativos.

De igual manera, nuestro actuar se encuentra delimitado en

el Reglamento Interior de Trabagjo.
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Buzon de quejas y
sugerencias

Contamos con buzdn de Denuncias
y Sugerencias, para atencion de los
grupos de interés externos e
interno, mediante nuestra pagina
www.lacta.mx

Todas las denuncias recibidas, se
trabajan de manera confidencial y
detallada hasta su seguimiento y
cierre.

Durante el 2018, el 100% de las
notificaciones recibidas fueron
cerradas satisfactoriamente.

blacta |2 ~ome o
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Gobierno corporativo

Durante el 2018, y en colaboracién con el despacho Marrén
Valencia en la solidez del Gobierno Corporativo, y en conjunto
con la casa asesora Névament, se ha trabajado durante los
ultimos 7 meses del afio en acciones para un cambio cultural,
implementado indicadores y objetivos cuantitativos por puesto,
fortaleciendo la transparencia en la evaluaciéon de Desempefio en
la empresa.

En el 2018, se realizdé en el mes de Abril la Asamblea General de
Accionistas.

Estas acciones se ven reforzadas por nuestro fuerte Sistema de
Gestién de Seguridad Alimentaria, donde, de manera semestral,
se analizan indicadores y resultados con la Direccién de la
empresa.

Derivado de éstas revisiones, durante el ejercicio 2018, el 100%
indicadores resultaron en margenes de cumplimiento, datos que
son revisados ademds por nuestra casa certificadora.

Qi @ an g A

Meicn el COPARMEX

Nos encontramos afiliados a las diferentes cdmaras de nuestro
mercado, siendo participes de nuestro entorno de manera constante.

Alacta
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Por ultimo, durante el 2018 fuimos

acreedores al reconocimiento “Empresa de

Diez”, el cual es un programa de
reconocimiento y beneficios para las
empresas que fienen un serio compromiso
con sus trabajadores al pagar completa y
puntualmente sus aportaciones y
amortizaciones durante 10 bimestres
continuos y no cuentan con adeudos
vigentes ante el Infonavit.

Empresas m‘
1.1!.1[';._.-!,-..II

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

RECONOCIMIENTO A:

LACTA INGREDIENTES SA DE CV

T

Lic. Fernando Diads Martinaz

—
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Calidad de vida

Para Lacta ingredientes, uno de los grupos de interés de
mayor relevancia han sido, son y serdn los colaboradores. Es
por esto que desde la Direccién, Capital Humano y el Comité

ESR trabajaomos en diferentes prestaciones y beneficios en
busqueda del bienestar de nuestro personal.

Dentro de nuestro quehacer en éste dmbito, buscamos
ofrecer prestaciones por encima de las marcadas por la Ley,
retribuyendo asi la labor de cada uno de los integrantes de
la empresa.

De manera adicional, contamos con actividades en fomento
del buen clima labora, el equilibrio familiar - laboral, y del
desarrollo personal.
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Capacitacion

Se impartieron mdés de 300 hrs. De capacitacion reforzando
desde conocimientos técnicos hasta temas de RSE.

Capacitacion 2018

4,16%

4

» FORMACION TECNICA

» DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y PERSONAL
= FORMACION EN SEGURIDAD

= FORMACION EN RSE

Gestion del talento

De manera anual, contamos con L lacta
procesos de Evaluacién de Evaluacién de Desempefio 2018
Desempefio, Deteccidn de clima |
laboral, Gestién de personas, basados e "‘%ﬂ
todos en politicas y procedimientos e

establecidos.

5 s nowvTa labor soa ayede o meow da ade P ricea’

Durante el 2018, en conjunto con Névament Consultoria se trabajé
el proceso de implementacién de objetivos cuantitativos, trabajando
a la par de programas de reforzamiento de cultura y de valores
corporativos.

Alacta
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Comunicacion interna

Contamos con un mural de avisos generales, a la vista para
cualquier integrante de la empresa, donde se plasman
aquellas notificaciones de interés general, reforzada por el
envio electrénico.

Adicional, mensualmente

eXlS-l-e el bO|e1'|,n l' EDITORIAL

NotiLacta, con las
secciones de: Mensaje de
la Direccidn, mensaje de
drea, ESR, Cultura Lactaq,
Sociales (cumpleafios,

inte ara

lacta

Creativa

festejos etc.), Lacta
Saludable

le
\uevo Reglamento de
Laboratorio




Equilibrio personal y laboral

Flexifriday:

Desde el afio 2017 se
han recortado mas
de 50 horas anuales
en la jornada
habitual los dias
viernes, logrando
terminar labores a
las 17:00 hrs.,
otorgando asi mds
espacio familiar y Tarde Libre de Cumplearios
acortando los
tiempos de traslado. El dia del cumplearios del
Adicional, la colaborador, la jornada se
empresa otorga un reduce a medio dia, logrando
presente corporativo pasar la tarde con sus seres
en cada onomdstico. queridos, siendo beneficiados
por este programa el 100% de
los colaboradores.




Dias festivos: Durante los
*‘ dias festivos como 10 de
Mayo, 2 de Noviembre, 15
de Septiembre etc., se
otorga medio dia a los
colaboradores.

Dias de descanso:
Adicional a los dias
marcados por la le

programados en vg

la jornada sg
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Eventos empresariales

La promocién de la integracidn y convivencia entre todos
los integrantes de Lacta Ingredientes es una de las
principales premisas en este dmbito, por lo que durante el
afio contamos con diferentes eventos:

e Rosca de Reyes

e Dia de la candelaria

e Festejo mensual de cumpleafios

e Intercambio de 14 de Febrero

e Altar de Muertos

e Concurso de Calaveritas Literarias
e Concurso Halloween

e Posada Lacta Ingredientes

lacta
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Durante la primer semana de
Junio, se realizan una serie de
eventos en conmemoracion del

aniversario de Lacta Ingredientes,

como lo son:

Campaiia de Salud:
100% del personal con
andlisis clinicos de salud y
revision médica, asi como
campafias de revision
visual, nutrimental y

2
> 2
0> RS
> 5

llacta
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Visita de familiares:

Se recibieron a los hijos,
sobrinos, nietos o
familiares de los

empleados, en total 34
pequefios de entre 3y 15
afios de edad, donde
pudieron observar las
actividades de su papd/
mamd, seguido por una

sesion de experimentos y

una rica degustacién de

helado preparado en

Lacta.

Evento de Voluntariado:

Con la participacion de todo
el personal, se eligi, de tres
opciones, una AC a la cudl
apoyar, y con la aportacién
de todos, fueron entregados
articulos de primera
necesidad a la Casa Hogar
Suefios y Esperanzas, AC.

) lacta
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Dia de Integracion:

En compaiiia de la Direccién de la empresa, todo el personal
disfruté de un dia de visita al pueblo magico de Tequila,
Jalisco, conociendo la casa tequilera Sauza, y viendo de

primera mano el proceso de elaboracién de ésta tipica

Reforestacion:

En compaiiia de los familiares de los colaboradores y en
colaboracién con Extra AC y proveedores , se reforestaron 150
arboles en el bosque del Centinela, actividad que se ha

realizado por tercer afio consecutivo.

lacta
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INICIATIVAS 2018

El compromiso de Lacta Ingredientes con la
comunidad tiene una larga trayectoria sustentada en
su Politica de Responsabilidad Social Empresarial,
buscando fomentar la economia y validad de vida de
los grupos de interés de localidades que nos rodean.

Durante el 2018, se han realizado esfuerzos en éste
dmbito en tres grandes rubros:

e Apoyo econdmico a Asociaciones Civiles
e Apoyos en especie y Voluntariado
e Gestion y desarrollo de proveedores

8LOZ SVALLVIDINI



Apoyo econdmico a
asociaciones civiles

La labor de las Asociaciones Civiles resulta de gran importancia para
el desarrollo de nuestra comunidad, y es por medio de ellas que
Lacta Ingredientes ha decidido apoyar a la sociedad mediante

donativos econdmicos.

Durante el 2018, apoyamos econdmicamente las siguientes
asociaciones:

Albergue Infantil
Los Pinos AC.
os Pinos %ﬁéﬁﬂﬂ

@ Suenos u
Esperanzas A.C.

\\“ FUNDACON |m JUNIOR LEAGUE OF
e 005 % % GUADALAJARA

Ay, @

Helen Don Bosco
el sobre ruedas

Alacta




Donativos

Contamos con la Insignia 1% Inversién Social otorgada por Cemeti,
asegurando asi que Lacta Ingredientes otorga al menos el 1% de
sus utilidades a estas nobles causas.

MPRESA ALIAISE,

Reconocen a

Lacta Ingredientes, S.A. de C.V.

Por tener establecida como politica de Inversién Social, destinar
al menos el 1% de las utilidades antes de impuestos a acciones
de beneficio social

Empresa

ESR Soaarmenl.e

Responsable

12 Inversidn Social
T,

\.

72 |
9{";’"“4 \'QSLLQ[;

Jorge E Famlhar Halo Jalme Sanlubaﬁéz Mdonegu:

Jorge '\J' \.rllal;obns Grzyhowl::z

Guadsisfara Jalisco octubre de 2018




Donativos en especie o voluntariados

Durante el afio 2018, participamos de manera activa en varios
eventos de apoyo de manera conjunta Direccién y colaboradores.

Despréndete:

Lacta Ingredientes se encuentra ubicada en la colonia San Juan
Ocotdn, donde se han observado necesidades especiticas de bajo
recursos, por lo que en conjunto con Cédritas y la Parroquia de la
colonia se identificaron las 35 familias con mayor necesidad, y con
la aportacién de todo el personal y direccidn, se recabaron mas de
530 prendas de vestir en excelente estado y se donaron de
acuerdo a sus necesidades. Cabe mencionar que esta iniciativa se
realizé por segundo afio.

ADITIVOS ALIMENTICGIOS
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COMPROMETIDOS CON LA COMUNIDAD
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Suenos y Esperanzas.

En el marco de la Semana Lacta, se apoya a una institucidn con
donativos en especie, adquiridos todos por aportaciones de cada
uno de los empleados y direccién. En el 2018, se sometieron a
votacién 3 asociaciones civiles, resultando elegida la casa hogar
Suefios y Esperanzas, que da atencidn, vivienda, escuela y
alimentacién a 63 nifios en situacién de abandono o violencia
intfrafamiliar. Mediante la colecta econdmica, se lograron adquirir y
entregar a la casa hogar articulos de primera necesidad, como
azucar, papel higiénico, pafiales, toallitas himedas y un

medicamento para una pequefia habitante.

I lacta
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Causa Social Recuperando Estrellas.
Fundacién Hospitales Civiles de Guadalajara.

Dentro de nuestro quehacer en la Responsabilidad
Social, asistimos de manera regular a las mesas de
asesoria para el distintivo ESR con el aliado regional
del Cemeti, Expo Guadalajara, y es por medio de
ellos que Lacta se sumé a la campafia de
recaudacion de fondos para la ampliacién del ala de
atencidn a nifios quemados del Hospital Civil de
Guadalajara.

Nuestra participacion se vio reflejada en la compra
de productos con causa, como chocolates Hershey,
Pulseras Wixkarika, apoyo en la carrera vertical.

lacta
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Colaboracién con Software Group para recabar tapitas
pldsticas y realizar donacién al Banco de Tapitas A.C., que
financian tratamientos contra el cancer infantil. Se recabaron
mds de 175 kg. De tapitas de ayuda

Posada con Causa. En el mes de Diciembre 2018, y en
colaboracién con la fundacién Expo Guadalajara,
Software Group, Grupo Zor y otras empresas mds, fue
organizada una Posada Comunitaria a la escuela de
bajos recursos "Roberto Mendiola Orta” en donde Lacta

apoyo con la donacién de dulce necesario para los bolos
del grado de 3°.

Donacién de arboles a la
escuela CAM San Juan Ocotdn.
Lacta Ingredientes realizé una
donacién de arboles a la escuela
y las familias integrantes del
Centro de Atencién Mdltiple San
Juan Ocotdn, que atiende 52
nifios, y una alto porcentaje de
ellos con capacidades diferentes.
En conjunto con Extra,
colaboramos con 100 arboles en

adopcidn para nuestra
comunidad, tfrabajando asi la
mejora en nuestro medio
ambiente.

llacta
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Gestion y desarrollo de
proveedores

La gestidon de proveedores de Lacta
ingredientes es un asunto de suma
importancia para la empresa, siendo
éstos uno de los principales grupos de

interés identificados.

De manera anual, la comunicacidn con
éste grupo es continua, y con base en
nuestra politica de Proveedores, se
trabaja en un programa anual de
Desarrollo de Proveedores, donde la
gestion ESR se vuelve uno de los temas
a evaluar.

De igual manera, en el 2018, varios
proveedores fueron invitados a
diferentes eventos, como cursos de
capacitacion internos, nuestra
reforestacién anual, nuestra posada,
entre otros.

En este periodo anual, se registraron
evaluaciones de mds del 90% de la
lista de proveedores aprobados,
fortaleciendo el vinculo de negocio y

de beneficio mutuo.

llllllllllllllllllll



Convenios con universidades

Lacta Ingredientes ha establecido un programa de becarios,
donde en convenio con Universidades y escuelas técnicas
establece programas de prdécticas y estancias profesionales para
alumnado de carreras afines al giro alimenticio.

En el 2018 contamos con 2 alumnos sumando un total de 546
horas, reforzando conocimientos en las dreas de Laboratorio,
Innovacién y Desarrollo y Operaciones.

@ @ Tecnoldgico

de Monterrey

ITESO

Universidad Jesuita
de Guadalajara




INICIATIVAS 2018
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i Cuidado y preservacion del medio

ambiente

Lacta es una empresa de manufactura dedicada a mezclas
de ingredientes en polvo, y a pesar de que este giro no es
de alto impacto al entorno natural como otras industrias,

dejamos una huella en el ambiente, ya que consumimos
recursos naturales, utilizamos energia y generamos
contaminantes durante nuestros procesos de produccidn,
comercializacién y administracién.

Por ello en Lacta Ingredientes nos comprometemos con lo
siguiente:

“Desarrollar todas nuestras operaciones identificando,
evaluando y mitigando en la medida de lo posible, la
presidn negativa que ejercemos al ambiente, evitando los
desperdicios, manejando integralmente los residuos,
minimizando nuestras emisiones contaminantes y
fomentando la cultura de cuidado al medioambiente con
nuestros grupos de interés”

ooooooooooooooooo
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Una de las tareas mds importantes para poder tomar la
responsabilidad ambiental de nuestros actos, es la de reportar

nuestros principales resultados a nuestros grupos de interés, por lo
cual, a continuacién presentamos nuestros principales temas
correspondientes al cuidado del medio ambiente, incluyendo nuestros

principales indicadores y logros:

Materias primas y materiales auxiliares
Consumo de energéticos
Consumo de agua

Residuos generados
Biodiversidad

AGUA CONSUMIDA REFORESTACION
M3 (arboles plantados)
250
450.5
399.5 419 o 120
' J y ’ l l
2016 20017 2018 ol o

PRODUCCION ANUAL

RESIDUOS RECICLADOS KGS ENERGIA CONSUMIDA KW

KGS
882.922

711,163

54.773
54,579
e 734519
21602 -
= 54.049
7487.9 l
2017 2018
017 2018 2017 018

2016 2
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Consumo energeético

Nuestra estrategia para el uso responsable de recurso energéticos es el
aprovechamiento eficiente de los mismos, evitando desperdicios,
utilizando tecnologia con mayor eficiencia y educando a nuestros

colaboradores para ahorrar este recursos con medidas sencillas, como el
uso del aire acondicionado con puertas y ventanas cerradas, o apagar
sus equipos de codmputo durante reuniones o periodos de descanso.

Este incremento de consumo de electricidad no es significativo, ya que

gran parte del consumo energético es reflejo de consumos fijos, como

son los equipos de cdmputo, de los cuales hubo nuevas adquisiciones
para puestos de nueva creacidn.

El Gas LP estd constituido por una mezcla de gas butano y propano,
dentro de la empresa lo utilizamos en el drea de desarrollo como el
combustible para procesar ingredientes para pruebas en nuestra planta
piloto.

A continuacién se describe el consumo de gasolina realizado por
nuestras unidades de reparto y unidades administrativas oficiales.

PERIODO LTS/IGASOLINA | EFICIENCIA Kg/Lt | LTS /GAS KG PT / KWH
2016 6,472 136.4 60 16.9
2017 8,634 86 150 13.6
2018 7,207.16 98.55 180 13.1
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Consumo y tratamiento de agua

Toda el agua consumida en nuestra empresa obtenida
directamente con proveedores de pipas las cuales son
contenidas en nuestros aljibes, para su posterior distribucién a
todas las dreas.

El consumo de agua disminuyd en funcién de 2016, sin embargo
incrementd vs. 2017, resultado esto del incremento de pruebas
en nuestro Centro de Innovacién y Aplicaciones Lacta.

Todas las aguas negras, y grises producidas dentro de nuestras
instalaciones son vertidas en una fosa séptica la cual es
recolectada y tratada por un proveedor especializado que
cuenta con la tecnologia y permisos necesarios para tal efecto.

AGUA CONSUMIDA M3




e Contamos con bafios ahorradores de agua que
consumen 6 o 3 litros por descarga. Lo cual previene
el desperdicio 405 m3 de agua al afio (comparado
contra bafios tradicionales de 8 a 12 litros).

* Las hidro lavadoras utilizadas trabajan con a agua a
presidn lo cual significa una utilizacién eficiente del
recurso.

e Se instalaron lavabos temporizados

e Las vdlvulas de los lavabos se operan con flujos
regulados para reducir consumo.
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Generacion y tratamiento de residuos sélidos

RESIDUOS GENERADOS (ton)
Residuos no valerizados (1) Residuos valorizados (2) Residuos Peligrosos Residuos Totales
2016 15,683.9 3,074.5 40.6 18,799
2017 15,002.2 2,966.9 38.9 18,008
2018 17,310.1 21,602 60 38,9721

1) Se considera como no valorizables los residuos organicos, sanitarios, y de dificil reciclaje
(2) Residucs que posteriormente se reciclan: papel, candn, plastico, vidrio y aluminio.
(=) Pnncipalmente eslopas impregnadas con tintas y solventes.
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e Fortalecimos el programa de reciclaje permanente

e Los ingresos generados por el reciclaje de residuos fueron empleados

para el financiamiento de un voluntariado ambiental y la recuperacion

de dreas verdes.

e Todos nuestros proveedores de servicios de recoleccién de residuos

cuentan con sus permisos vigentes para el trasporte, acopio,
tratamiento y destino final, otorgando manifiestos que avalan el

proceso.

HP Inc.
Mexico

Reconoce a:
Lacta Ingredientes SA de
QY

Por su participacidn en HP Planet Partners,programa de
devolucidn y reciclaje de cartuchos de tinta originales HP y
cartuchos de téner originales HP LaserJet

Num. de Orden MX0031318A76
10 cartuchos de toner HP

¢ cartuchos de tinta HP
Octubre 2018

Solicite el servicio de recoleccion gratuita en linea en hp.com/la/reciclar
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Biodiversidad

Como parte de nuestros esfuerzos para ayudar en la
conservacién de la flora y fauna local tenemos tres
principales estrategias.

Capacitacion
Areas verdes
Voluntariodo ambiental

De manera anual, se refuerza el tratamiento y
separacion de residuos en cursos de capacitacidn,
ademds de contar con sefialéticas y procedimientos

de acuerdo a nuestro sistema de gestion.
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Desde 2016, la empresa en conjunto con el arrendador
mantienen al menos 100 arbustos en inmediaciones de la

planta.

Por tercer afio consecutivo, y en conjunto con Extra A.C., se
llevd a cabo el evento de reforestacidn de la Semana Lacta.

En esta ocasidn, el equipo de colaboradores y sus familias,
reforestaron 150 drboles en el Bosque del Centinela, que
adicional a los sembrados en 2016 y 2017, suman ya 460

drboles, con una taza de supervivencia por arriba del 80%. Se
otorgaron ademds 100 drboles patrocinados por Lacta
Ingredientes a la escuela CAM San Juan Ocotdn, sumando asi

560 arboles en 3 afios.

El compromiso de Lacta Ingredientes es incrementar esfuerzos

en el manejo de residuos y su reciclaje, asi como continuar con

la labor de reforestacion.
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Para cualquier informacién adicional sobre

este reporte favor de dirigirse a:

www.lacta.mx
infoelacta.mx

Lourdes Torres
ltorreselacta.mx
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